
Публичная оферта о заключении договора об оказании платных дополнительных 

образовательные услуги 

 (ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ) 

редакция №1 от 16.10.2025 

Настоящая публичная оферта  размещена по адресу: https://irina-astafieva.ru/ является 

предложением Индивидуального предпринимателя Астафьевой Ирины Сергеевны (далее – 

Исполнитель), заключить договор об оказании платных дополнительных образовательные 

услуги (далее – Договор) с любым заинтересованным в получении таких услуг 

дееспособным физическим лицом, имеющим (получающим) среднее профессиональное и 

(или) высшее образование (далее – Заказчик).  

 

ВНИМАНИЕ! Внимательно прочитайте текст данной Публичной оферты и, если Вы не 

согласны с каким-либо пунктом Оферты, Исполнитель предлагает Вам отказаться от 

Договора. 

 

В соответствии со статьей 438 Гражданского Кодекса Российской Федерации надлежащим 

акцептом настоящей Оферты считается осуществление Обучающимся в совокупности всех 

нижеперечисленных действий: 

• нажатие в интерфейсе Сайта кнопки с надписью «Отправить заявку» или иной 

аналогичной по смыслу надписью; 

• ознакомление с условиями Оферты на Сайте Исполнителя по адресу https://irina-

astafieva.ru/; 
• оплата услуг Исполнителя. 

Датой заключения договора на оказание платных дополнительных образовательные услуги 

является дата оплаты стоимости обучения на выбранной образовательной программе. 

Акцептуя Оферту, Заказчик подтверждает, что он ознакомлен: 

• с размещенной на Сайте информацией об образовательных услугах Исполнителя; 

• с размещенными на Сайте локальными нормативными актами Исполнителя, 

регламентирующими оказание образовательных услуг Исполнителем, в т.ч. 

политикой конфиденциальности. 

НЕ ознакомления Заказчика по собственному решению с вышеуказанными документами не 

дает Заказчику права ссылаться на отсутствие ознакомления с вышеуказанными 

сведениями и документами. 

При акцепте Оферты Заказчик обязан предоставить Исполнителю необходимую 

информацию о лице, которое будет непосредственно получать образовательные услуги 

(«Обучающийся»), в том числе: 

• фамилия, имя и (при наличии) отчество Обучающегося. 

• реквизиты документа, удостоверяющего личность Обучающегося. 

• адрес места жительства Обучающегося. 

• контактный номер телефона Обучающегося. 

• контактный адрес электронной почты Обучающегося. 

 

Договор об оказании платных дополнительных образовательные услуги 

 

Раздел 1. Понятия и термины 

1.1. В настоящем договоре публичной оферты о заключении договора пожертвования 

нижеприведенные понятия и термины имеют следующее значение:  

Закон – Федеральный закон от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации». 

Программа – дополнительная профессиональная образовательная программа,  или 

дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа, или индивидуальная 

образовательная программа (супервизии), реализуемая Исполнителем с использованием 



исключительно электронного обучения и дистанционных образовательных технологий в 

системе дистанционного обучения.  

Обучающийся – физическое лицо, достигшее возраста 18-ти лет, которому 

предоставляется возможность обучаться по выбранной Программе в рамках Договора. Если 

иное не следует из фактических обстоятельств, Обучающийся и Заказчик совпадают в 

одном лице. 

Сайт – сайт Исполнителя в сети Интернет, расположенные по сетевому адресу 

https://irina-astafieva.ru/.  
Недостаток платных образовательных услуг – несоответствие платных образовательных 

услуг одному из критериев: 

• обязательным требованиям, предусмотренным Законом; 

• условиям Договора;  

• целям оказания платных образовательных услуг, в том числе оказания их не в 

полном объеме. 

Срок освоения Программы, или продолжительность обучения – количество часов, 

которое определяется учебным планом (объем теоретического материала, самостоятельной 

работы и иных видов учебной деятельности) и указывается на странице Программы или 

разрабатывается индивидуально для обучающегося. 

Период обучения – промежуток времени с даты зачисления Обучающегося на Программу 

и до истечения срока освоения Программы, определяемого в соответствии с учебным 

планом. 

 

Раздел 2. Предмет договора 

2.1. Исполнитель обязуется оказать Обучающемуся образовательные услуги по Программе 

посредством супервизий (дистанционных уроков с помощью выбранного сервиса видео-

звонков), а Заказчик, если иное не предусмотрено Сторонами при заключении Договора, 

обязуется оплатить эти услуги. По тексту Договора Исполнитель и Обучающийся 

совместно именуются «Стороны». 

2.2. Название, содержание, срок освоения Программы и форма обучения определяются на 

странице выбранной Программы или документов, разработанным индивидуально для 

заказчика. 

2.3. Страницы Сайта, содержащие дополнительные сведения о Программе, сведения о цене 

платных образовательных услуг, сведения о Заказчике и Обучающемся, являются 

неотъемлемой частью Договора. 

  

Раздел 3. Права Исполнителя и Обучающегося 

3.1. Исполнитель вправе: 

3.1.1. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, устанавливать системы 

оценок, формы, порядок и периодичность проведения промежуточной аттестации 

Обучающегося. 

3.1.2. Применять к Обучающемуся меры поощрения и меры дисциплинарного взыскания в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, локальными нормативными 

актами Исполнителя, размещенными для ознакомления на сайте ___ и Договором. 

3.1.3. Отчислить Обучающегося по основаниям, предусмотренным законодательством 

Российской Федерации 

3.1.4. Потребовать оплаты разницы в стоимости обучения при переводе Обучающегося с 

одной Программы на другую. 

3.1.5. Расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации и локальными нормативными актами 

Исполнителя. 

3.1.6. Отказать в выдаче документа о квалификации в случае непредоставления документов 

Обучающимся. 



3.2. Обучающемуся предоставляются права в соответствии с ч. 1 ст. 34 

Закона. Обучающийся также вправе: 

3.2.1. Получать достоверную информацию от Исполнителя по вопросам, касающимся 

организации и обеспечения надлежащего предоставления образовательных услуг по 

Договору. 

3.2.2. Получать образовательные услуги в соответствии с утвержденным учебным планом, 

календарным учебным графиком и Программой. 

3.2.3. Получать от Исполнителя полную и достоверную информацию об оценке своих 

знаний, умений, навыков и компетенций, а также о критериях этой оценки, иную 

информацию, непосредственно связанную с обучением. 

3.2.4. Подать заявление об отчислении по собственному желанию в любое время до 

завершения освоения Программы в соответствии с локальными нормативными актами 

Исполнителя. 

 

Раздел 4. Обязанности Исполнителя и Обучающегося 

4.1. Исполнитель обязан: 

4.1.1. Зачислить Обучающегося на выбранную Программу при соблюдении условий 

зачисления. 

4.1.2. Довести до Обучающегося информацию, содержащую сведения о предоставлении 

платных образовательных услуг по Договору, в порядке и объеме, которые предусмотрены 

Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и Федеральным Законом № 

273-ФЗ от 29.12.2012 «Об образовании в Российской Федерации», в т.ч. с локальными 

нормативными актами Исполнителя, размещенными на сайте https://irina-astafieva.ru/ 
4.1.3. Организовать и обеспечить надлежащее оказание образовательных услуг по 

Программе. 

4.1.4. Обеспечить Обучающемуся уважение человеческого достоинства, защиту от всех 

форм физического и психического насилия, оскорбления личности, охрану жизни и 

здоровья, в соответствии с локальными нормативными актами Исполнителя. 

4.1.5. Выдать Обучающемуся документ по итогам прохождения обучения. 

4.1.6. Осуществить перевод и продление периода обучения Обучающегося при получении 

от него заявления. 

4.1.7. Отчислить Обучающегося: 

4.1.7.1. при наличии заявления Обучающегося об отчислении по собственному желанию; 

4.1.7.2. в связи с завершением обучения по Программе; 

4.1.7.3. по основаниям, предусмотренным локальными нормативными актами 

Исполнителя. 

4.2. Обучающийся обязан соблюдать требования ч. 1 ст. 43 Закона. Обучающийся также 

обязан: 

4.2.1. Ознакомиться до зачисления на Программу с локальными нормативными актами 

Исполнителя, размещенными на сайте. 

4.2.2. Предоставить все необходимые сведения о себе и организовать возможность себе 

доступа к прохождению Программы до начала обучения по Программе. 

4.2.3. Своевременно предоставлять все необходимые сведения и документы, извещать 

Исполнителя об изменении своих контактных и персональных данных, изменение которых 

может повлиять на исполнение Договора, в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента их 

изменения. 

4.2.4. Выполнять в установленные сроки задания, предусмотренным Программой. 

4.2.5. Пройти итоговую аттестацию по Программе в установленные Исполнителем сроки. 

4.2.6. Соблюдать требования правил внутреннего распорядка и иных локальных 

нормативных актов Исполнителя. 

4.2.7. Обучающийся обязуется предоставить Исполнителю следующие сведения и 

документы в период обучения по Программе: 



a) фамилия, имя и (при наличии) отчество Обучающегося; 

b) реквизиты документа, удостоверяющего личность Обучающегося; 

c) адрес места жительства Обучающегося; 

d) контактный номер телефона Обучающегося; 

e) контактный адрес электронной почты Обучающегося; 

f) документ, подтверждающий смену фамилии, если такое изменение имело место; 

 

Раздел 5. Финансовые условия 

5.1. Стоимость услуг, предусмотренных Договором, зависит от конкретной Программы, 

выбранной Обучающимся, и указывается на странице соответствующей Программы на 

Сайте. Стоимость услуг НДС не облагается на основании ст. 145.1 Налогового кодекса РФ. 

5.2. Увеличение стоимости услуг после заключения Договора не допускается. 

5.3. Заказчик оплачивает стоимость услуг по Программе в порядке 100% предоплаты до 

начала обучения по Программе с использованием электронных платежных сервисов на 

Сайте или посредством оплаты счета, направленного Исполнителем; 

5.4. При оплате услуг на Сайте Исполнителя или по ссылке из полученного на электронную 

почту уведомления Заказчик автоматически перенаправляется на страницу платежной 

системы для внесения оплаты. Исполнитель не контролирует аппаратно-программный 

комплекс электронной системы платежей. Если в результате каких-либо ошибок произошло 

списание денежных средств Заказчика, но платеж не был авторизован электронной 

системой платежей, обязанности по возврату денежных средств Заказчику лежат на 

провайдере электронной системы платежей. 

 

Раздел 6. Интеллектуальная собственность 

6.1. В рамках обучения на Программе Обучающемуся предоставляется доступ к 

интеллектуальной собственности Исполнителя (учебным и учебно-методических 

материалам, не находящимся в открытом доступе), в связи с чем Обучающийся обязан: 

6.1.1. воздерживаться от любых действий, которые нарушают права Исполнителя на 

результаты интеллектуальной деятельности, в частности, не копировать, не записывать, не 

воспроизводить, не распространять любые результаты интеллектуальной деятельности 

Исполнителя без письменного разрешения Исполнителя. 

6.1.2. немедленно сообщать Исполнителю о любых ставших известными фактах нарушения 

исключительных прав Исполнителя; 

6.2. не передавать третьим лицам права доступа к Программе. 

 

Раздел 7. Срок действия Договора. Порядок изменения и расторжения Договора 

7.1. Договор действует с даты его заключения (даты акцепта Оферты) и до даты отчисления 

Обучающегося, а в части денежных обязательств и иных обязательств, исполняемых после 

отчисления (в частности, обязательств по выдаче документов о квалификации) – до полного 

их исполнения Сторонами. 

7.2. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. 

7.3. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке по инициативе Исполнителя 

в случаях, предусмотренных Договора. В этом случае Исполнитель направляет 

Обучающемуся уведомление в электронной форме (с указанием основания для 

отчисления). 

7.4. Договор может быть в любое время расторгнут досрочно в одностороннем порядке по 

инициативе Обучающегося путем направления Исполнителю заявления об отчислении. 

Заявление об отчислении направляется по адресу электронной почты, указанному в разделе 

«Реквизиты Исполнителя». 

7.5. Договор расторгается на основании приказа об отчислении Обучающегося. Права и 

обязанности Обучающегося по Договору прекращаются с даты его отчисления. 



7.6. Действие Договора прекращается досрочно по обстоятельствам, не зависящим от воли 

Обучающегося и Исполнителя. 

7.7. В случае досрочного расторжения Договора Исполнитель возвращает Обучающемуся 

часть стоимости обучения, за вычетом фактически понесенных расходов (далее - Сумма 

возврата). Сумма возврата, рассчитывается в соответствии с правилами Исполнителяю. 

7.8. Договор считается расторгнутым с момента издания приказа об отчислении 

Обучающегося, а в части денежных обязательств – в момент полного их исполнения. 

 

Раздел 8. Ответственность Сторон 

8.1. При неисполнении Обучающимся обязательства, предусмотренного пунктом 6.1 

Договора, и выявлении Исполнителем факта доступа третьих лиц к содержанию 

Программы Обучающийся обязан во внесудебном порядке по письменному требованию 

Исполнителя оплатить штраф в размере 20 000 (двадцать тысяч) рублей. 

8.2. При обнаружении недостатка услуг, в том числе оказания услуг не в полном объеме, 

предусмотренном Программой (частью образовательной программы), Обучающийся 

вправе по своему выбору потребовать: 

8.2.1. безвозмездно оказать услуги; 

8.2.2. соразмерного уменьшить стоимость услуг; 

8.2.3. возместить расходы по устранению недостатков услуг своими силами. Расходы 

Обучающегося должны быть документально подтверждены, а их размер должен 

соответствовать рыночным ценам. 

8.2.4. устранить недостатки услуг в течение 30 (тридцати) календарных дней. Если 

Исполнитель не устранит недостатки, то Обучающийся вправе отказаться от исполнения 

Договора и потребовать полного возмещения документально подтвержденных убытков. 

8.3. Обучающийся вправе отказаться от Договора, если им обнаружен существенный 

недостаток услуг. 

8.4. Если Исполнитель нарушит сроки оказания услуг, Обучающийся вправе по своему 

выбору: 

8.4.1. назначить Исполнителю новый срок оказания услуги; 

8.4.2. поручить оказать услуги третьим лицам за разумную цену и потребовать от 

Исполнителя возмещения понесенных расходов; 

8.4.3. потребовать уменьшения стоимости услуг; 

8.4.4. расторгнуть Договор. 

8.5. Обучающийся принимает на себя ответственность в полном объеме за последствия 

установки и использования программного обеспечения третьих лиц и соглашается с тем, 

что сведения, представленные Исполнителем, включая сведения, представленные и (или) 

полученные посредством удаленного доступа Исполнителя к компьютеру Обучающегося, 

носят исключительно рекомендательный характер. Исполнитель не несет ответственности 

за установку и использование Обучающимся и (или) Заказчиком программного 

обеспечения и/или иных объектов третьих лиц. 

 

Раздел 9. Заключительные положения 

9.1. Стороны договорились, что если иное прямо не предусмотрено действующим 

законодательством Российской Федерации или Договором, любые сообщения, 

уведомления и документы в виде хорошо читаемых скан- или фотокопий, направленных 

Сторонами исключительно с электронных адресов: 

a) Исполнителя – указанного в разделе «Реквизиты Исполнителя»; 

b) Заказчика и Обучающегося – с адресов электронной почты, указанных ими при 

регистрации на Сайте; 

обладают юридической силой соответствующих документов на бумажном носителе и 

создают для Сторон все права и обязанности, предусмотренные Договором. 



9.2. Стороны гарантируют работоспособность адресов электронной почты и 

самостоятельно несут риски, связанные с неполучением, несвоевременным получением или 

отправкой сообщений, неознакомлением с их содержанием в связи с любыми техническими 

неисправностями в работе электронной почты, отсутствием доступа к ней по любым 

причинам, включая отсутствие доступа в Интернет, результатами специальной сортировки 

сообщений, в частности, попаданием сообщений в папку «Спам» либо аналогичную. 

9.3. В случае изменения ФИО, места жительства или банковских реквизитов любой 

Стороны она обязана уведомить об этом другую Сторону не менее чем за 3 (три) рабочих 

дня со дня наступления указанных обстоятельств любыми доступными способами, 

позволяющими подтвердить получение такого уведомления другой Стороной. Любые 

убытки, возникшие у Стороны, не исполнившей и/или несвоевременно исполнившей 

обязательство по уведомлению, связанные с отсутствием такого уведомления, не подлежат 

компенсации другой Стороной. 

 

Раздел 10. Реквизиты Исполнителя 

Название организации  

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ АСТАФЬЕВА ИРИНА СЕРГЕЕВНА  

Юридический адрес организации  

198217, РОССИЯ, Г САНКТ-ПЕТЕРБУРГ, Г САНКТ-ПЕТЕРБУРГ, УЛ ТАНКИСТА 

ХРУСТИЦКОГО, Д 27, КВ 61  

ИНН 780529184574  

ОГРН/ОГРНИП 325784700288160  

Расчетный счет 40802810900008665757  

Банк АО «ТБанк»  

ИНН банка 7710140679  

БИК банка 044525974  

Корреспондентский счет банка 30101810145250000974  

Юридический адрес банка 127287, г. Москва, ул. Хуторская 2-я, д. 38А, стр. 26 

Astafieva-aba@yandex.com 


